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YONETICi OzETIi

Bu rapor, 17 Nisan 2026 tarihinde Gaziantep Kent Konseyi biinyesinde gerceklestirilen "Turizm Genel Kurulu —
Sehrimizi Birlikte Planliyoruz" ¢alistayinin bes oturumuna ait bulgulari ile il Kiltir ve Turizm MidirlGgi'niin
Subat 2026 brifing verilerini butiinlesik bir cercevede ele almaktadir. Calistay; akademisyenler, acenta
sahipleri, otel yoneticileri, kamu kurumlari ve tur rehberlerini bir araya getirerek sektoriin yapisal sorunlarina
yonelik somut ve uygulanabilir ¢6ziim yollari Gretmeyi hedeflemistir.

Turizm isl. Belgeli Otel Seyahat Acentasi Toplam Konaklama (2025) Sinirdan Girig (2025)

91 157 1.135.698 244.319

5.101 oda | 10.261 yatak TURSAB belgeli, aktif Tim zamanlarin rekoru Tim zamanlarin rekoru

Miize Ziyaretgisi (2025) Ortalama Geceleme Yatak Kapasitesi Artigi Yabanci Turist Payi (2025)

665.206 1,5 Gece %243 %10,1

Zeugma: 615.855 2009'dan 2026'ya Konaklama'da diistis trendi

Temel Bulgular

Veriler, Gaziantep turizminin son bes yilda kayda deger bir bliyime sergiledigini ortaya koymaktadir:
konaklama tesisi sayisi 2009'daki 25'ten 2026'da 91'e, yatak kapasitesi ise 2.989'dan 10.261'e ¢ikmistir. 2025
yilinda hem konaklama (1.135.698 kisi) hem de sinirdan giris (244.319 kisi) tim zamanlarin rekorunu kirmistir.
Ancak calistay bulgulari bu biyimenin kirilgan temeller Gizerine insa edildigini gostermektedir.

Giiglii Yonler O Kirilganhklar
»2025'te rekor konaklama: 1.135.698 kisi > Ortalama geceleme 1,5 geceye gerilemis

‘ »91 belgeli otel, 10.261 yatak kapasitesi »Yabanci turist konaklama payi dusis trendinde
» UNESCO gastronomi kimligi ve marka degeri »Sinirdan giris yabancilar 2013'lin ¢ok altinda

‘ »Zeugma Mozaik Miizesi: 615.855 ziyaretgi (2025) »Yiksek otel fiyatlari glintibirlik kullanimi artiriyor
» Karkamis ile agilan yeni gekicilik potansiyeli > Kis sezonu basta mevsimsel yogunlagma sorunu

‘ »Yilin her ayi aktif konaklama talebi » Koordineli destinasyon yonetimi eksikligi

Calistayin Bes Temel Mesaji

» Gaziantep turizmini gliclendirmek icin "ortak akil, ortak eylem" modeli artik bir tercih degil,
zorunluluktur.

v

Yerel acentalar blylk organizasyonlarin hazirlayicisi degil, ylrutictst olmalidir.

v

Dijital kimlik sahibi olmayan acenta, ulusal ve uluslararasi arenada gériinmez olmaya mahkumdur.
» Universite—sektor isbirligi; 6grenci sahada, sektér miifredatta olacak sekilde pratik temelli kurulmahdir.

v

Kamu destekgi olmali, rakip olmamali; destinasyon yonetimi kurumsal bir yapiya kavusturulmalidir.
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GAZIANTEP TURIZM VERILERI — MEVCUT TABLO

Asagidaki veriler, il Kiiltiir ve Turizm Mudurliigi'niin Subat 2026 brifinginden alinmis olup ¢alistay bulgularinin
somut zemine oturtulmasini saglamaktadir.

Konaklama Altyapisi (Subat 2026 itibariyla)

Tesis Tiirli Sayi Oda Yatak

Turizm isl. Belgeli Oteller 91 5.101 10.261
— 5 Yildizh 10 1.716 3.506
— 4 Yildizh 17 1.693 3.424
— 3 Yildizh 17 891 1.728
— 2 Yildizh 7 266 520
— Diger 40 535 1.083

Basit Konaklama isl. 19 383 762

Belgeli

Kamu Misafirhaneleri 6 414 1.030

Turizm Yatirimi Belgeli 5 368 740

Turizm Amagh Kiralanan 26 80 160

Konutlar

TOPLAM (Tiim Tiirler) 147 6.346 12.953

Belgeli restoran ve gastronomi tesisi sayisi 27 (kapasite: 9.120 kisi), Turizm isletmesi Belgeli Seyahat Acentasi
sayisi ise 157'dir. Termal tesis sayisi 1 olup kapasitesi 385 kisidir.

Konaklama Kapasitesi Uzun Donem Biiyliimesi (2009-2026)

Yil Otel Sayisi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
2009 25 1.507 2.989
2012 35 2.124 4.227
2015 43 3.023 6.011
2018 45 3.364 6.659
2019 48 3.741 7.462
2021 52 4.283 8.557
2022 55 4.479 9.011
2024 71 4.960 9.975
2025 85 5.043 10.133
2026 (Subat) 91 5.101 10.261

2009-2026 déneminde otel sayisi %264, yatak kapasitesi %243 artis gdstermistir. Ozellikle 2020 sonrasinda
hizlanan yatirim egilimi, arzin talep artisina paralel gelistigini gbstermektedir.
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Konaklayan Turist Sayisi (2008-2025, isletme Belgeli Tesisler)

Yil Yerli Yabanci Toplam

2019 593.592 125.220 718.812
2020 363.999 58.864 422.863
2021 653.593 111.943 765.536
2022 898.301 163.497 1.061.798
2023 847.088 131.374 978.462
2024 943.481 127.524 1.071.005
2025 1.021.138 114.560 1.135.698

2025 vyilinda toplam konaklamada tim zamanlarin rekoru kirilmistir. Bununla birlikte yabanci turist
konaklamasi 2022'nin (163.497) lizerine ¢ikamamis, 2025'te 114.560'a gerilemistir. Yerli turist ile yabanci turist
arasindaki derin ugurum, uluslararasi pazarlama kapasitesinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sinir Kapilarindan Giris Yapan Turist (Segili Yillar)

Yil Yerli Yabanci Toplam

2013 68.322 150.102 218.424
2019 133.289 66.644 199.933
2020 43.099 24.441 67.540
2022 99.493 75.891 175.384
2023 124.174 62.020 186.194
2024 134.323 59.741 194.064
2025 167.377 76.942 244.319
2026 (Subat) 35.417 6.530 41.947

2025 yilinda sinirdan giris yapan turist sayisi 244.319 ile tarihin en yiiksek degerine ulasmistir. Dikkat cekici bir
husus: 2013'te yabanci ziyaretgi sayisi (150.102) yerlinin (68.322) iki katindan fazla iken, 2025'te bu oran
tamamen tersine donmis; yabanci (76.942), yerlinin (167.377) yarisi dizeyinde kalmigtir. Bu kirilma, siyasi
konjonktlir ve glvenlik algisiyla birlikte destinasyonun uluslararasi gekicilik agisindan ciddi adimlar atmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Miize ve Oren Yerleri Ziyaretgi Sayilari

Zeugma Mozaik Yesemek Zeugma Antik Kenti Toplam

Miizesi
2019 356.355 13.661 — 402.954
2021 249.932 11.344 13.571 294.966
2022 424.989 12.045 20.807 488.697
2023 217.720 6.937 12.189 239.502
2024 466.102 12.308 25.193 503.603
2025 615.855 17.976 31.375 665.206
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2026 (Subat) 37.262 871 1.514 39.647

Zeugma Mozaik Mizesi 2025'te 615.855 ziyaretciyle tim zamanlarin rekorunu kirmistir. Karkamis Antik
Kenti'nin Arkeoloji Mizesi'nin depremden hasar gormesi nedeniyle hala kapali oldugu ve bu durumun toplam
rakamlari olumsuz etkiledigi de vurgulanmalidir. Diliik ve Karkamis'in gliclendirilmesi, turizm altyapisina ciddi
katki saglayacaktir.

Mevsimsel Yogunlasma Sorunu

Aylik konaklama verileri (2019-2025), Gaziantep'in Nisan—Mayis ve Eylil-Ekim donemlerinde yogunlastigini
gostermektedir. 2025'te Mayis (121.127) ve Eylal (106.137) en yliksek aylara ulasirken, Ocak—Subat donemi
gorece zayif kalmaktadir. Distk sezon stratejilerine yonelik acil adimlar gerekmektedir.

2023 Konaklama 2024 Konaklama 2025 Konaklama Degisim (24->25)
Ocak 73.958 73.487 80.891 +10,1%
Subat 64.960 79.241 70.909 -10,5%
Mart 74.759 64.889 69.885 +7,7%
Nisan 63.374 94.596 101.434 +7,2%
Mayis 74.563 105.308 121.127 +15,0%
Haziran 78.086 78.363 82.786 +5,6%
Temmuz 86.337 84.219 89.210 +5,9%
Agustos 94.011 95.720 92.119 -3,8%
Eyliil 94.955 98.621 106.137 +7,6%
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OTURUM A — SEYAHAT ACENTACILIGININ GUNCEL DURUMU

Moderator Prof. Dr. Nalan Isik

Raportor Simeyra Simgsek Kara

Konu Bagliklari Acenta profilleri, i¢/dis turizm potansiyeli, fiyat politikasi, mevzuat

Zihin Haritasi — Giincel Durum Analizi

e 157 TURSAB belgeli acenta
e Biletleme/arag kiralama agirlikl yapi
Sektorel Profil e Kendi turunu diizenleyemiyor

e Kiicuk Olgekli isletme yapisi hakim

¢ Belediye Ucretsiz turlari haksiz rekabet

e Bliylik tur operatori (ETS vb.) hakimiyeti
Temel Sorunlar ¢ Havayolu—acenta internet fiyat farki

e Teminat mektuplari kiiglik acentay: kisitliyor
GUNCEL DURUM ¢ Gastrofest'e yerel acenta dahil edilmiyor

o Kayit disi glinliik kiralik ev rekabeti

¢ Belediye otobusliniin kontrolstiz kullanimi

Mevzuat & Denetim

e Engelli/yash indirimlerinde acenta dislanmasi
¢ Yiksek teminat mektubu sarti

e "Ozel Turizm Alani" ilani (Kale, Bey Mah.)

* Hijyen Yildiz Odiilleri + Ayin Sokagi sistemi
Oncelikli Oneriler * Belediye organizasyonlarinda acenta onceligi
¢ Kis sezonu paket tur & indirim programlari

e Deneyim+Egitim Merkezi konumlandirmasi

Mevcut Yapi ve Kapasite

il Kdltir Turizm MUdarligia verilerine gére Gaziantep'te 157 TURSAB belgeli seyahat acentasi faaliyet
gostermektedir. Bunlarin biylk c¢ogunlugu bagimsiz tur diizenleyememekte; biletleme, arag kiralama ve
rehberlik araciligiyla gelir elde etmektedir. Oturum bulgularina gére ~500 A Grubu acentanin yalnizca yaklasik
%30'u aktif olarak saha operasyonu yiriitmektedir.
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Rekabet ve Hukuki Sorunlar

» Belediyelerin ticretsiz/mevzuat disi turlari (emekli, ev hanimi turlari) yasal acentalari haksiz rekabete
suriklayor

» ETS, Tatil Budur, Jolly Tur gibi blyik operatoérlerin piyasa hakimiyeti yerel acentalarin karliligini
baskiliyor

»THY ve Pegasus internet fiyatlari ile acenta sistemi arasindaki fark musteriyi acentadan uzaklastiriyor
» Bilet kesme icin talep edilen yiksek teminat mektuplari kiigiik acentalarin finansal hareket alanini
kisithyor

» Kayit disi glinliik kiralik ev rekabeti yasal konaklama sektériyle haksiz ¢catisma yaratiyor

Stratejik Oneriler

Oturum A — Temel Oneriler

» Gaziantep Kalesi, Bey Mahallesi, Bakircilar Carsisi gevresinin "Ozel Turizm Alani" ilan edilmesi

» Belediye organizasyonlarinda yerel acentalara dncelik taniyan sartname diizenlemeleri yapilmasi

»Kis sezonu durgunlugunu asmak igin belediye destekli paket tur ve indirim programlari hayata
gecirilmesi

»"Hijyen Yildiz Oddilleri" ve "Ayin Sokagi/Caddesi" tesvik mekanizmalarinin resmilestirilmesi

» Otel—acenta fiyat dengesizliginin giderilmesine yonelik diizenleyici mekanizma kurulmasi
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OTURUM B — DIJITALLESME VE YENI NESIL MUSTERI

EGILIMLERI

Moderatér Prof. Dr. ibrahim Giritlioglu

Konu Bagliklari Online satis, dijital pazarlama, sosyal medya, Z kusagi, dijital dontsim

Zihin Haritasi — Dijital Donlisiim

Sosyal Medya

Online Satis

@ DIJITAL DONUSUM

Platform & Altyapi

Z Kusgagi

Dijital D6éniisiimiin Zorunlulugu

e Instagram, TikTok, YouTube stratejisi

e Donemsel kampanyalar (Hidirellez, Nevruz)
e Influencer is birlikleri

e Hedef kitleye 6zgli icerik Uretimi

¢ GetYourGuide etkin kullanimi

e Yurt digi pazarlama stratejisi

e Kalitatif online satis personeli

e Airbnb Experiences modeli uyarlamasi

o Hedef kitle belirleme 6ncelikli yaklasim

* GaziAntepGezi.com gibi yerel dijital platform
* QR kod bilgi agi (oteller & restoranlar)

e Mobil uyumlu web siteleri zorunlu

o Odeme sistemlerinde dijitallesme

e Dijital kimlik firma destegi

e Hizli geri bildirim & anlk iletisim

e Deneyim odakli tur igerikleri

e Dijital empati yaklagimi

e Mizelerde "Deneyim Turizmi" aktivasyonu

* Yapay zeka tur entegrasyonu

Gaziantep'in 2025'te 1.135.698 kisilik konaklama rekoru kirmasina karsin yabanci turist konaklama payinin
%10,1'de kalmasi, dijital gorlinlrlik sorununu somut rakamlarla gozler 6niine sermektedir. Uluslararasi
seyahat karar sireglerinin yilizde sekseninden fazlasinin dijital kanallar izerinden sekillendigi diisiiniildigiinde,
dijital kimliksiz bir acentanin yabanci misteriye ulasmasi yapisal olarak imkansizlagsmaktadir.
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@ Platform Onerileri B Hedef Kitle Stratejileri

» GaziAntepGezi.com: yerel merkezi satis portali

‘ » Otel lobilerinde QR kod sehir rehberi ‘ » Orta Dogu pazarina Ramazan/Nevruz igerikleri
» Acentelerde mobil uyumlu rezervasyon sistemi »Z kusgagl icin anhk yorum & geri donis sistemi
‘ » GetYourGuide hesabi agilimi & optimizasyonu ‘ > Influencer bélge turu & igerik Gretimi
» TURSAB bélgesel web sitesi entegrasyonu »Yapay zeka destekli tur 6neri motoru
‘ » Tiirkge—ingilizce—Rus¢a—Arapca icerik ‘ » Deneyim Turizmi mize aktivasyon paketi

GaziAntepGezi.com — Platform Mimari Onerisi

»Tum yerel acentalarin tur, fiyat ve rezervasyonunu tek noktada sunan dijital pazar yeri
»Sehir turlari, gastronomi deneyimleri, miize & tarihi alan ziyaretlerini entegre sunum
» Oteller, restoranlar ve ¢ekici noktalarla baglantili gercek zamanl rezervasyon altyapisi
» Cok dilli araytiz (TR/EN/RU/AR) ile uluslararasi ziyaretciye erisim

» Kullanici yorumlari, fiyat seffafligi ve giincel icerik yonetim sistemi

» Gastronomi haritasi: glincel fiyatlari ve rotalari gosteren interaktif sehir rehberi
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OTURUM C — DESTINASYON YONETiIMi VE BOLGESEL
ISBIRLIKLERI

Moderatér Ogr. Gor. Eyiip Atilgan

Katilimcilar TURSAB, Turizm il MidarlGgi, Teymur Otel, Kent Konseyi, Turizm Tanitim Subesi

Konu Bagliklar Gastronomi & kdltir pot., bolgesel rotalar, yerel halk katilimi, akilli destinasyon

Zihin Haritasi — Destinasyon Yonetimi

e UNESCO kimligi gliglendirilmeli

e Pahalilik algisiyla miicadele sart
Gastronomi & Kiiltiir

¢ Hikaye odakli pazarlama zorunlu

e Otel mentlerinde yerel lezzetler yer almali
e Hatay, Urfa, Adiyaman ile ortak rota

o Kilis & K.Maras kisa mesafe entegrasyonu
Bolgesel isbirligi e Maksimum 3 giinlik paket tasarimi

¢ Sira geceleri Urfa'da, gastronomi Antep'te
e ikindi Sazi, Bey Mah. gece turu etkinlikleri

[ DESTINASYON . e .
e Turizm bilinci egitimleri zorunlu

YONETIMI

¢ Belediye 6ncuiliglinde bilinglendirme
Yerel Halk Katilimi e Surdurdlebilir turizm modelleri

e Turizm—esnaf-rehber koordinasyonu
e Acentalarin tanitim siireclerine dahili
e Ziyaretgi bilgi uygulamasi/web sitesi
e Restoran—otel QR rehber agi

Akill Destinasyon o Karkamis ve Duliik yeni gekicilikler

* Nobetgi isletme (bayram dénemleri)

o Siirekli glincellenen igerik sistemi

Geceleme Sorunu: Verilerle Degerlendirme

Ortalama geceleme siiresinin 1,5 geceye gerilemesi yalnizca anekdotik bir tespit degil; aylik konaklama ve
ziyaretgi rakamlariyla da desteklenen yapisal bir sorundur. Sinirdan giren 244.319 ziyaretgi ile isletme belgeli
tesislerde konaklayan 1.135.698 kisi arasindaki oransal iliski, Gaziantep'e gelen ziyaretgilerin 6nemli bir
kisminin glizergah destinasyonu olarak kullandigini, merkez destinasyon olarak tercih etmedigini ortaya
koymaktadir.
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Bélgesel Giizergah Onerileri

» GAZIANTEP + KiLiS: Gastronomi + sinir kiiltlirli + zeytinyagi kiiltiirii (1 gece)

» GAZIANTEP + SANLIURFA: Tarihi miras (Goébeklitepe) + sira geceleri + inang turizmi (2 gece)
» GAZIANTEP + HATAY: Akdeniz mutfag + tarihi dokular + ¢ok kiiltiirlii miras (2 gece)

» GAZIANTEP + ADIYAMAN: Nemrut Dagi + Kommagene medeniyeti (2 gece)

» GAZIANTEP + K.MARAS: Dondurma kiltiirii + tekstil tarihi + dogal giizellikler (1 gece)

Altyapi Gereksinimleri @ Yeni Cekicilik Alanlari

» Ziyaretgci bilgi uygulamasi & web sitesi » Karkamis Antik Kenti (sinir turizmi, 31.375

ziyaretci/2025)

‘ > Otel lobilerinde ve restoranlarda QR rehber > Diluk Antik Kenti (inang turizmi potansiyeli)

‘ > Glzergah yonlendirme & isaret sistemi > ikindi Sazi geleneksel etkinligi

» Cok dilli icerik (TR/EN/RU/AR) ‘ » Bey Mahallesi gece turlari
» Nobetgi isletme (bayramlarda tur surekliligi) ‘

»Rum koyleri ve konak hikayelestirmesi
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OTURUM D — iNSAN KAYNAGI, EGiTiM VE HiZMET KALITESI

Moderator Prof. Dr. Ating Olcay (Gaziantep Universitesi)

Katihmcilar TURSAB, GATOD, Gaziantep Uni., Hasan Kalyoncu Uni., Bilyiiksehir Bel., Sehitkamil Bel.,
Plaza Hotel, Euro World Travel, GARO

Konu Nitelikli is glict, mesleki egitim, hizmet kalitesi, Gniversite—sektor isbirligi
Baslhiklar

Zihin Haritasi — insan Kaynagi

* F&B personel devir hizi 2-3 ay

e Turizm disindan acenta sahipleri yaygin

Yapisal Sorunlar e Belge kiralama pratigi gorultyor

o Etik disi brosir & pazarlama

o TURSAB denetimleri yetersiz siklikta

e Enformasyon belgesi yenileme mekanizmasi yok

o Mesleki yeterlilik kursu zorunlu olmal

Egitim & Sertifika e Sinavlarin nitelik 6lger hale getirilmesi

e Yabanci dil sartinin etkin uygulanmasi

iNSAN KAYNAGI & ¢ Belgelerin periyodik yenilenmesi zorunlu
EGITIM e Gaziantep Uni. 5+3 modeli baslatildi

e 4./6./8. ddnemler sahada

Universite—Sektor o Ogrenciye asgarf licretin 2/3'i 6deniyor

e Zorunlu sektor danismani atamasi

e Empati: misafir bakis agisiyla deneyim

 TURSAB sicil kimlik karti sistemi

¢ Transfer personeline 6fke kontroli egitimi

Coziim Onerileri * Rehberlere klltirel miras programlari

e Otel-acenta ortak ¢alisma gruplari

e Tiim paydaslarla koordinasyon toplantilari

Isglicli Sorununun Boyutu

F&B departmaninda galisma siresi 2—-3 aya, Housekeeping'te ise 11-15 aya kadar dismektedir. Oturum
tartismalari; bu ylksek personel devir hizinin salt Gcret kaynakli olmadigini, ayni zamanda isverenin
niteliginden, sektor etik kiltirinidn zayifigindan ve mesleki kimlik eksikliginden beslendigini ortaya
koymustur.
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Sektordeki Etik Sorunlar

»"Liiks, ekonomik ve konforlu" gibi celiskili ifadelerin ayni brosiirde kullaniimasi
» Tur tarihlerinde ugus veya rezervasyon olmadan satis yapilmasi

» Belgelerin yenilenmemesi ve "belge kiralama" yoluyla faaliyete devam

» Otellerin doluluk gerekgesiyle tur misterilerini reddetmesi

» Acentalari bloke eden otellerin dogrudan satista daha dusuk fiyat uygulamasi

» Turizm sektoriine asina olmayan kisilerin kolayca acenta belgesi almasi (50.000%)

5+3 Egitim Modeli — Gaziantep Universitesi

»4.,6.ve 8. donemlerde 6grenciler dogrudan isletmede/sahada gérev yapiyor

‘ »Sahada calisan 6grencilere asgari tcretin 2/3'l oraninda 6deme yapiliyor
»Her 68rencinin sektorden zorunlu resmi danismani bulunmasi zorunlu

‘ » 7 Universitede hayata gecirilen bu program %100 ingilizce miifredata sahip
» Hazirlk sinifinda 34 dgrenci; tamami egitim boyunca ingilizce 6grenim gérecek

‘ > Stajyerler yalnizca sahada degil; otel & restoran ziyaretleriyle misafir deneyimini kavrayacak

Gaziantep Kent Konseyi Turizm ve Tanitim Calisma Grubu 2026 — Sayfa 13



Gaziantep Kent Konseyi | 6. Dénem 3.Genel Kurulu — Turizm Sehrimizi Birlikte Planliyoruz | 17 Nisan 2026

OTURUM E — KAMU VE SEYAHAT ACENTALARI i$ BIRLIGI

Moderator Erkan Ozsavas

Konu Basliklari Koordinasyon eksikligi, turizm politikasi, tanitim, tesvik mekanizmalar

Zihin Haritasi — Kamu—-0Ozel Sektor isbirligi

e Turizm Gelistirme Vakfi aktif olmal

o Ortak yillik etkinlik takvimi

Koordinasyon o GATOD & TURSAB fuarlarda temsil

¢ Bliyliksehir markasiyla fuar stantlari

e Organizasyonlar acenta onculiginde

e Film ve dizi araciligiyla sehir tanitimi

e Fotograf ¢ekim alanlari olusturulmasi

Tanitim & Pazarlama e Eyiiboglu & mahalle restorasyonlari

* Rum koyleri ve konak hikayeleri

[ KAMU-OZEL e Yurt digi fuarlarina katiim artisi
iSBiRLiGi e Bey Mahallesi otopark sorunu ¢ézilmeli

e Tarihi hamamlarin restorasyonu

Fiziksel Altyapi o Bisiklet tur glizergahlari (Eskisehir modeli)

e Dlluk Antik Kenti projesi desteklenmeli

o Tum yil gekici etkinlik takvimi

¢ Yeme—i¢me fiyatlari denetlenmeli

e Taban—tavan fiyat belirlenmeli

Ekonomik Diizenleme ¢ Gastrofest katma degeri sorgulanmali

e Turlara konaklama zorunlulugu modeli

¢ Belediye seyahatlerinde acenta ortaklig

Koordinasyon Eksikliginin Somut Maliyeti

Yanhs fuar takvimlerinin acentelere musteri kaybi olarak déndigi, bliyik organizasyonlarda yerel acentelerin
hazirliksiz yakalandigi ve Bey Mahallesi'nin otopark sorunuyla tur glizergahlarindan gikarildigi oturumda somut
ornekler tzerinden tartisilmistir. Bu durumlarin her biri; kurumsal koordinasyonun yoklugunun dogrudan
ekonomik kayba donustiglini gostermektedir.
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Turizm Koordinasyon Merkezi — Onerilen Gérev Alanlari

» Bliylksehir Belediyesi onculigiinde kamu—6zel sektor temsilinin bulundugu kalici yapi
»En az 12 ay 6nceden yayinlanan ortak yillik turizm & etkinlik takvimi

» Yurt disi fuar ve tanitim seyahatlerinde GATOD ve TURSAB'in aktif temsili

» Bliylksehir markasiyla (ilge degil) fuar standi agilmasi

»TUm biyuk organizasyonlarin acenta dnciliginde yurutilmesi ilkesi

> Festival, kongre ve etkinliklerin kamu kurumlarinca tek basina degil, sektorle birlikte planlanmasi

[ Kiltiirel Degerlerin Kazanimi @ Ulagim & Erisim

»Eyliboglu Mahallesi restorasyon projesi »Bey Mahallesi otobiis otopark ¢oziimii
‘ »Yaprak & Cakmak Mahalleleri restorasyonu »Sehir ici bisiklet tur glizergahlari

»Rum koyleri ve konak hikayelestirme » Eskisehir bisiklet modeli adaptasyonu

»Naib, Pasa, Tabak Hamami canlandirma > GUnUbirlik sehir ici tur organizasyonu

»Yeni geleneksel hamam insasi »Turlara konaklama zorunlulugu modeli
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STRATEJIK PLAN VE EYLEM YOL HARITASI

Bes Oturumun Kesisim Noktalari

Bes oturumda ortaya cikan bulgular birbirinden bagimsiz sorunlar degil; birbiriyle kenetlenmis, zincirin her
halkasinda etki yaratan yapisal kirilganlhklar batintdir. Bu kirilganhiklarin doért temel eksende toplandigi
gorilmektedir.

@ YAPISAL DONUSUM DIJITAL DONUSUM @ INSAN KAYNAGI ] KAMU iSBIRLIGI
* Belge/sertifika * GaziAntepGezi.com e 5+3 egitim modeli e Turzimi gelistirme vakfinin
glncelleme platformu aktiflesmesi

¢ Fiyat denetimi * Sosyal medya egitimi o Parsena daviv e Yurt disi fuar katihmi

o Etik altyapi * QR rehber agi azaltma * Organizasyon 6nceligi

* Acenta 6lcegi biiylitme | e Yapay zeka entegrasyonu o Sicil kimlik karti e Film/dizi tanitim

Oncelik Siralamali Eylem Plani

Oncelik Siire ‘ Eylem Sorumlu

Kritik 0-3 Ay Turizmi Gelistirme Vakfinin Aktiflestiriimesi Kent Konseyi +
Blyuksehir Bel.
Kritik 0-3 Ay Belediye turlarinin yasal acentalara devredilmesi Blyliksehir
Belediyesi
Kritik 0-3 Ay Hijyen Yildiz Odiilleri sisteminin baslatiimasi Blyliksehir + Kent
Konseyi
Kritik 0-3 Ay Kis sezonu igin dislik sezon tur paketleri TURSAB
Yiiksek 3-6 Ay GaziAntepGezi.com dijital platformun hayata Bulylksehir
gegirilmesi Belediyesi
Yiksek 3-6 Ay Enformasyon/yeterlilik belgesi yenileme zorunlulugu TURSAB + Kiiltiir
Bakanlig
Yiksek 3-6 Ay Otel—acenta ortak ¢alisma gruplari olusturulmasi TURSAB + GATOD
Orta 6-12 Ay Bolgelerarasi tur rotalari pilot uygulamasi (Antep—Kilis—  TURSAB
Adiyaman)
Orta 6-12 Ay Gastronomi Enstitlisiintin kurulmasi Blyliksehir
Belediyesi +

Gaziantep Uni.

Orta 6-12 Ay Dulik & Karkamis tur glizergahina entegrasyonu Blyuksehir +
Acentalar

Orta 6-12 Ay Bey Mahallesi otopark ¢6ziimi Blyuksehir
Belediyesi

Uzun 1-2vil Kapsamli akilli destinasyon uygulamasi Blyuksehir +

Vade Universite

Uzun 1-2vil Tarihi hamam ve mahalle restorasyon projeleri Blylksehir + Kultar

Vade Bak.
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is Akislari — Uygulama Modeli

1. Yonetisim ve Koordinasyon is Akisi

Turizm Gelistirme Vakfinin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi dnciiligiinde, TURSAB, GATOD, seyahat acentalari
ve Universitelerin temsil ettigi yuritme kuruluyla olusturulmalidir. Merkez; yillik turizm takvimini, tanitim
onceliklerini ve organizasyon planlamalarini yonetecek ana yapi olarak konumlandirilacak; karar alma
sureglerine sektor temsilcilerinin aktif katilimi saglanacaktir. Tanitim ve algi yénetimine yonelik fonlarin seffaf
bicimde yonetilmesi i¢in Turizmi Gelistirme Vakfi mekanizmasi aktiflestirilmelidir.

2. Dijitallesme ve Fiyat Algisi is Akisi

Tanitim stratejisi liiks icerik yerine "Gercek Antep insani" modeline oturtulmalidir. Esnaf, ev hanimi, tniversite
dgrencisi ve zanaatkarlar Gizerinden uretilen icerikler; seffaf fiyat karsilastirmasina (6rn. "istanbul'da 400% olan
lezzet Gaziantep'te 1804") dayali bir anlatim diliyle sunulmahdir. Bu yaklasim hem pahalilik algisini kiracak hem
de sehrin otantik kimligini 6ne ¢ikaracaktir.

3. Destinasyon ve Tur Uriinii is Akis

Gunibirlik duraktan konaklama merkezine gecisin anahtari; hikayeli tur rotalari, gece turizmi paketleri ve
bolgesel 2—3 giinliik paketlerdir. Tur paketlerinde giinliik ortalama harcama bilgisi ve "ekstra masraf yoktur"
ilkesinin agikga belirtilmesi, ziyaretci glivenini artiracak ve tekrar ziyareti tesvik edecektir.

4. insan Kaynagi ve Egitim is Akis

5+3 Universite—sektor modeli, zorunlu hizmet ici egitimler (rehberlik, satis, fiyat anlatimi ve 6fke kontrolii) ve
TURSAB sicil kimlik karti uygulamasi bu eksenin {i¢c temel ayagini olusturmaktadir. Egitim faaliyetlerinin Turizmi
Gelistirme Vakfi finansmaniyla stirdirilmesi, isletmelerin bireysel bitge kisitlarini agmasina imkan taniyacaktir.

5. Adil Rekabet, Hijyen ve Denetim is Akisi

"Altin Yildiz Hijyen Rozeti" uygulamasi ceza degil tesvik esasl tasarlanmalidir. Rozetli isletmeler tur
paketlerinde ve dijital haritalarda 6ne gikarilacaktir. Fahis fiyat uygulamalari, seffaf meni zorunlulugu ve turist
sikayetlerine hizli doniis sistemi bu is akisinin tamamlayici unsurlaridir.
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— GUNDEM ONERILERI

Asagidaki maddeler, calistay bulgularinin karar sireclerine yansitilmasi amaciyla Gaziantep Kent Konseyi
Turizm Genel Kurulu giindemine alinmak lzere hazirlanmistir.

Onerilen Giindem Maddeleri

» 1. Turizmi Gelistirme Vakfinin aktif olmasi ydnetim yapisinin kararlastiriimasi
‘ » 2. Belediye turizm organizasyonlarinda yerel acentelerin tesvik edilmesi
»3. GaziAntepGezi.com gibi dijital platformunun proje ve finansman modelinin onaylanmasi
»4. Calistay bulgularinin ilgili Bakanliklara (Kalttir—Turizm, Ticaret) iletilmesi icin resmi yazisma karari

»5. Seyahat acentasi enformasyon/yeterlilik belgesi yenileme mekanizmasi icin TURSAB'a teklif
sunulmasi

‘ »6. Bolgelerarasi tur rotalari pilot uygulama programinin baslatilmasi (Gaziantep—Kilis—Adiyaman)
» 7. Gaziantep Universitesi 5+3 modeli icin sektér—iiniversite protokol imzalanmasi
‘ »8. Hijyen denetim sisteminin ("Altin Yildiz Hijyen Rozeti") resmi statliye kavusturulmasi

»9. Bey Mahallesi otobiis otopark sorununa yonelik proje baslatiimasi ve tur glizergahina yeniden
alinmasi
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SONUC

Gaziantep, 2025 yilinda konaklama (1.135.698 kisi), sinir gegisi (244.319 kisi) ve miize ziyaretgisi (665.206 kisi)
rakamlariyla Gst Uste rekorlar kirmistir. Yatak kapasitesi 2009'dan bu yana %243 artmis, otel sayisi 91'e
ulasmistir. Bu biyime gercek ve kayda degerdir.

Bununla birlikte galistay, bu blylimenin kirilgan temellere dayandigini somut bigimde ortaya koymustur:
Ortalama geceleme siiresi 1,7 geceye gerilemis, yabanci turist konaklama payi diisis trendine girmis, yerel
acentalar blylk organizasyonlardan dislanmakta ve dijital gortintrlik ciddi 6l¢lide eksik kalmaktadir.

Potansiyelin surdirtlebilir katma degere donltismesi icin ¢ kosulun bir arada saglanmasi gerekmektedir:
kurumsal koordinasyon (Turizm Koordinasyon Merkezi), dijital gorlinlrlik (GaziAntepGezi.com gibi ve sosyal
medya stratejisi) ve nitelikli insan kaynagi (5+3 modeli ve zorunlu egitimler). Bu kosullar saglandiginda
Gaziantep, yalnizca ziyaret edilen degil; her mevsim deneyimlenen, 6grenilen ve deger Ureten glicll bir turizm
merkezi konumuna yikselecektir.

Dog. Dr. Metin SURME
Gaziantep Kent Konseyi Turizm ve Tanitim Calisma Grubu
Nisan 20256
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